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Kombiniertes Leistungspaket zur Optimierung des Einkaufs mit besonderem
Fokus auf das Claim Management

Industrietrends
= Lieferketten: Steigende Komplexitat und Steigende Fehlerkosten

= Projektgeschaft: Entwicklung vom Produkt- zum Systemlieferanten - erhdhte Anforderungen an
Systemintegration, Projektmanagement und Vertragsdesign

Wettbewerb: Internationaler Wettbewerbsdruck fihrt zu Kulturwandel - héhere Anforderungen an
Vertragsgestaltung und -management im Maschinen- und Anlagenbau in Deutschland

= Compliance: Erhéhte Anforderungen an Projektintegritat und Compliance
= VUCA und Corona: Globale Wirtschaftskrise als Folge der Corona-Pandemie

)

Optimierung des Einkaufs und des Claim Managements als erfolgskritische Faktoren

= Verscharfter Kostendruck bei vielen Unternehmen durch einsetzende Wirtschaftskrise 2
Eﬁ] Notwendigkeit fir Kostensenkungen, prozessuale Optimierung und kurzfristige, sofort EBIT-
wirksame Malinahmen, insbesondere durch effektives Vertrags- und Claim-Management

= Optimierungsansatz h&z/Buckstay: Struktur — Prozesse — operative Unterstitzung

Warum hé&z und Buckstay?
= hé&z ist eine internationale Top-Unternehmensberatung im Bereich Einkauf
= Buckstay ist ein erstklassiger Spezialist fur das Vertrags- und Claim-Management
= h&z und Buckstay arbeiten sind ein eingespieltes Team
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h&z ist ,Hidden Champion® im Einkauf — Buckstay hochspezialisiert im Claim
Management — zusammen sind wir |hr perfektes Team
h&z und Buckstay

h&z oo buckstay

-

= > 20 Jahre Einkaufserfahrung

= 500+ hochqualifizierte Berater - alle
mit mehrjahriger Industrie- oder

= Gegrundet 2011 mit dem
Schwerpunkt Claim Management
im Maschinen- und Anlagenbau
(langjahrige Erfahrung vor der

Beratungserfahrung Grindung)

= Thought Leader im Einkauf mit Gber = 35 hochqualifizierte Berater
>1.000 Einkaufsprojekten

_ _ Pro] _ (Juristen, Ingenieure, Betriebswirte)

= Stark im strategischen und operativen = Know-how aus > 250 Projekten
Projekt-) Einkauf i ’
(Projekt) _ _ Einsatze in 11 verschiedenen

= Prozess und Schnittstellendesign Landern und Jurisdiktionen

" Zugang zu Benchmarks und Best = Vertragsanalyse, Abwehr und
Practices Durchsetzung von Anspriichen

= Umfangreiche Projekt- und
Einkaufserfahrung

h&z + Buckstay:

Wir agieren als ein Auftragnehmer flir den Kunden
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Seit mehr als 20 Jahren beraten wir unsere Kunden weltwelt

Highlights der h&z Gruppe N&z s G, TE e
———— FI' ﬂ""
o <y ]
Mitglied in der _1 Y

Umsatz Transformation

85 m€ Ry W i e Alliance

The Transformation Alliance -
»

500 % Kéa MBS
Mitarbeiter Y

S%%? haben wir in mehr
al§ 2.000 Projekten Mehr- |
o a4
wert fir unsere Kunden
geschaffen

Echte Charaktere

40% 30%
Einkaufs- Digitali-
projekte sierungs-
projekte

Hidden Champion
2020/21 in

. @) .
“Transformation” § | Hiooen
ampion

Beratung mit

" “Procurement” & 18
Wir beraten 25 “Retail Performance Consulting I ﬁ i ; Q Q) %
der DAX 30 Management” Hirn Herz Hand

12020/21

Exzellente Mitarbeiter ~ Pragmatische
Konzepte  Mobilisierung  Umsetzung

Unternehmen
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Buckstay ist eine fuhrende Beratung ftr Claim Management im Maschinen- und

Anlagenbau

Kernleistungen und Differenzierungsmerkmale im Uberblick

buckstay

Spezialisiert Kooperation mit
auf Aufbau und fuhrenden
Steuerung Sachverstandigen-
interdisziplinarer organisationen und
Teams Ingenieurblros
Technische,
rechtliche und
kommerzielle
Kompetenz
Etablierung
dauerhafter und
robuster Strukturen
in Einkaufs-
organisationen
Erfahren mit

Einkaufsprozessen
und den gangigen
Vertragstypen

h&z buckstay

Wesentliche Leistungen

Vertragsentwurf und
-gestaltung

Vertragsverhandlungen

Abwehr und Durchsetzung
von Claims

Kommerzielle Strategien

Aufbereitung und
Durchfiihrung forensischer
Analysen

Projektintegritat

und -compliance

Risikomanagement

Dokumenten- und
Anderungsmanagement

Durchftihrung von
,LCommercial Awareness”
Schulungen
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Hohe Potenziale und schnellere Realisierung durch gemeinsame Optimierung

von Einkauf und Claim Management

Potenziale Einkauf und Claim Management

Strukturen

o O
o

Prozesse

Einkauf (=

Ir{'_-

Operative
Unter-
stutzung

h&z buckstay

)

>

)

Struktur
Harmoni-
sierung

Prozess-
effizenz

Quick Wins
und Ein-
sparungen

Typische Typischer
Projekt- Impact
dauer (bottom line)

1-2
- 0
2-3 :

1-4
-500




Typische Hebel und Ansatzpunkte im Einkauf und Claim Management

Hebel und Ansatzpunkte

= Stellung des Einkaufs und Vertrags- und Claim Management im Unternehmen
= Aufbauorganisation und Governance Struktur
= Controlling / KPI O’ Harmoni-
Strukturen sierung
= Plan to Strategy = Vertrags- und Claim Strategie
g " Warengruppenstrategie = Voraussetzungen in allen Funktionen
{j@}@ = Lieferantenmagt. / Risikomgt. = Governance Model Prozess-
= Source to Contract " O offizenz
Blosee - Sourcing Roadmap = Standard-Vertrage
= Purchase to Pay » Vertragsgestaltung je Case
= Lieferantenbewertung
= Specs Management = Operative Unterstiitzung bei
= Statement of Work Vertragsverhandlungen und -mgmt. QUickinS
! = Verhandlungen durchfiihren " Analyse & Verhandiung O’ und Ein-
Operative = Operative Unterstltzung bei Claims sparungen
l{nter' = |dentifikation, Transparenz und
stutzung Abstimmung /Verhandlung
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Kernthemen im Einkauf starken die Schaffung von nachhaltigen Strukturen und
Prozessen und liefern schnelle monetare Erfolge und operative Entlastung

Grundidee

Strukturen

o]
e

O

Prozesse

Ir{'_-

Operative
Unter-
stutzung

L]

el | =
o |

Category Buyer

e
Rollen & Qualifikationen  Governance & Regeln

Organisationsdesign

Kostensenkung und Cost
Value Engineering

e Compo- Trmsigon e Lo Chsam e SOBA  ProM  Totwlcomt

Kostenanalysen &
operativer Einkauf

Verhandlungstoolbox Malnahmentracking Tool

Ausschreibungen
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Ein effizientes Claim Management sichert die Lieferantenbeziehungen und

schitzt vor Uberraschungen

Grundidee

Claim Management

Infrastrukturanalyse
Vertrage & Prozesse

Strukturen

1,
|

==

g

Prozesse

Operative . , :
Unter- Aktives
stutzung Vertragsmanagement

h&z buckstay

Definition von Rollen
und Schnittstellen

Prozessanalysen

Vertrag/ Anderung/ Claims

Management gegens.
Rechte & Pflichten

Vertragsmanagement
IT-Tools

Claim-Analyse
Evaluierung

Steuerung vertragl.
Korrespondenz

Buckstay

Befahigung & Trainings

,Commercial Awareness*

Vertrags- und Claim-
Dokumentation

Vertrags- und Claim-
Verhandlungen
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Auswabhl

Sowohl im Einkauf als auch im Claim Management verfligen wir Uber langjahrige

Erfahrung und eine Vielzahl von Referenzprojekten

Ausgewahlte Projektreferenzen

INNIO .

Linde Engineering n
'

@ AIRBUS

DEFENCE & SPACE

KMW

KRAUSS-MAFFEI WEGMANN .

Einkauf

Einsparungen durch Optimierung der Produktkosten,
Einkauf und Lager- und Distributionslogistik

Value Creation Plan uber alle Warengruppen
Realisierung der Potentiale durch CVE,
Verhandlungen, Ausschreibungen
Kollaborationsmodelle mit Lieferanten

Durchfiihrung einer Einkaufs - Performance Bewertung
Optimierung der Einkaufsorganisation

Programm zur Kostensenkung in div. Warengruppen
Durchfiihrung eines Supplier Reverse Rating
Optimierung des Lieferantenmanagements

Komplette Reorganisation des Einkaufs

Durchfiihrung von schnellen Kostensenkungsprojekten
— Lieferantentage, Hebelworkshops, Ausschreibungen,
Verhandlungen

S&OP Optimierung — Schnittstellenprozesse

KPI und Controllingkonzept

Analyse und Optimierung aller Supply Chain Prozesse
Transparenz Giber Change Requests in allen Projekten
Prozessanalyse, Optimierung und Dokumentation aller
Kernprozesse inkl. Schnittstellendefinition und RACIs
Claim Mgmt. Optimierung (Kundenseitige Claims)
Risikomanagement fuir neue Projekte (intern/extern)

h&z buckstay

A
FLENSBURGER

SHIPBUILDERS SINCE 1872

teva

SMS @ group

Gerne stellen wir
einen personlichen
Kontakt her

Claim Mgt.

Mehrere Neubauauftrage von RoPax-Fahren

Analyse und Neugestaltung der Unterauftragnehmer-
und Lieferantenvertréage

Neuverhandlung kritischer UAN Vertrage
Aufbereitung und Durchsetzung von Claims
Optimierung der Einkaufsvertrdge und -prozesse

Bau einer Generika Produktionsanlage

Aufbau Vertrags-, Anderungs- und Claim Management
Ausarbeitung der Lieferantenvertrage

Abwehr unberechtigter Lieferantenclaims

Aufbau des Lieferanten Risikomanagementsystems

Mehrere Offshore-Netzanschlussprojekte

Projektbegleitendes Vertrags-, Claim-, Projekt- und
Risikomanagement

Verhandlung von Lieferantenvertragen
Abwehr von Lieferantenclaims
Durchfuhrung streitiger Verfahren (Schnittstelle zu RA)

Mehrere Anlagenbauprojekte im Bereich Stahlwerke

Management der Unterauftragnehmer und
Lieferantenvertrage

Konzipierung und Implementierung der Vertrags- und
Claim Management-Abteilung

Projektbegleitendes Claim Management

Folie 10



Ihre Ansprechpartner

— Einkauf — —— Claim Management ——

. »
Dr. Markus Contzen Jakob Winkelmann

h&z Partner

Buckstay Managing Partner

3 Jahre Industrie, 21 Jahre Beratung 8 Jahre Industrie, 8 Jahre Beratung,

ausgewiesener Experte im Vertrags-
und Claim Management, langjahrige
Erfahrung im int. Anlagenbau

Strategie & Geschaftsmodelle,
Kostenoptimierung im (Projekt-)
Einkauf, Maschinen- und Anlagenbau

h&z Unternehmensberatung AG Buckstay GmbH

Max-Joseph-Str. 6 Kleine JohannisstraRe 10

80333 Miinchen 20457 Hamburg

T +49 89 24 29 69-0 T+49406077683-0

M +49 173 52 42 173 M +49 176 322 944 53

E-Mail: markus.contzen@huz.de E-Mail; jakob.winkelmann@buckstay.com
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Dr. Markus Contzen | Partner

+49 173 5242173 | markus.contzen@huz.de
Jakob Winkelmann | Managing Partner
+49 176 322 944 53 | jakob.winkelmann@buckstay.com

h&z Unternehmensberatung AG
Max-Joseph-Strale 6 | D-80333 Muinchen
+49 89 242969-0 | yf¥f @huzconsulting

www.huz.de

Buckstay GmbH
Kleine Johannisstral3e 10 | D-20457 Hamburg

+49 40 607 7683-0

www.buckstay.com

h& The consultancy with
Head, Heart & Hand

The Transformation Alliance -
»

buckstay
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